
la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

• y/o validación de información, datos, códigos, etc., o la participación automatizada 
en la App y/o cualquier intento, abuso o acto de mala fe en el que se aproveche 
de la Promoción o se ponga a sí mismo en situación privilegiada y cualquier otra 
actividad que altere la competencia por los incentivos.

• Ataque o intente alterar o manipular al sistema informático de la Promoción.
• No permita validar la identidad su identidad mediante acciones u omisiones en el 

proceso. 
• Llevar a cabo acciones que atenten contra el orden público, el honor de personas, 

los usos y las buenas costumbres, o los valores y la reputación de las marcas 
asociadas a esta promoción y sus titulares.

• Ponga en riesgo la integridad y buen desarrollo de la Promoción.

En caso de que el Organizador descalifique una participación, no se genera 
responsabilidad de ninguna índole para el Organizador ni sus funcionarios, 
administradores ni personal frente al Participante ni frente a terceros. En caso de 
descalificación de un Participante por cualquier motivo, el Organizador conserva 
el derecho de poder realizar la asignación del incentivo al que éste hubiera sido 
acreedor, realizando una nueva selección de los Participantes o disponer de éste a 
su conveniencia.

XIII. CONSIDERACIONES Y RESERVAS DE DERECHO DEL ORGANIZADOR.

Durante toda la vigencia de la Promoción, el Organizador se reserva la facultad de, a su 
libre arbitrio, eliminar de sus redes sociales y/o páginas web y/o aplicaciones cualquier 
comentario o forma de interacción que no cumpla con los requisitos previstos en este 
documento y/o que de cualquier manera afecten a la moral, al orden público y/o a las 
buenas costumbres. 

Asimismo, toda forma de interacción que contenga elementos, imágenes y/o frases 
obscenas y/o que de cualquier manera perjudiquen o puedan llegar a causar un 
perjuicio de cualquier índole al resto de los usuarios, a quienes interactúen de 
cualquier manera en la Promoción y/o a terceros; así como aquellos elementos, 
imágenes y/o frases obscenas y/o que de cualquier manera perjudiquen o puedan 
llegar a causar un perjuicio de cualquier índole al Organizador o a cualquiera 
de los productos de y/o marcas licenciadas a favor del Organizador, podrán 
ser automáticamente descalificadas por Organizador, sin que ello conlleve 
responsabilidad de ninguna índole para el Organizador ni sus funcionarios, 
administradores ni personal frente al Usuario ni frente a terceros.

Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan 
atacar o vulnerar la Promoción, podrá ser perseguido con las acciones legales 
pertinentes que a criterio del organizador sean suficientes y acarrea la inmediata 
descalificación y anulación de participación del consumidor Participante que incurra 
en tal conducta.

Toda decisión del Organizador será inapelable, definitiva y sin posibilidad de empate. 
Además de que podrá cambiar la mecánica de participación en cualquier momento.

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 



la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web.

• Naturaleza: implica habilidad y destreza.
• Descripción de fases: 
• FASE 1:  Los participantes deberán votar en el sitio Web por su producto favorito, 

entre Zucaritas® Original o Zucaritas® Chocolate. Las votaciones número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 tendrán derecho a responder 
una trivia para poder ganar un KIT de producto + artículos promocionales de la 
marca Zucaritas®. 

• FASE 2: Se podrá participar enviando un video a través de TIK TOK e INSTAGRAM 
con el #teamZucaritas  o #teamZucaritaschocolate, donde de manera creativa 
se muestre cuál de esos 2 productos es su favorito, salga comiéndolo y haga 
cualquiera de los 6 retos físicos. Los retos físicos dentro de los cuales el participante 
podrá elegir son los siguientes:

1.- Reto dominadas fútbol
2.- Reto canastas basquetbol
3.- Reto clavadas voleibol
4.- Reto abdominales
5.- Reto carrera de velocidad
6.- Reto pull ups.  

Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del Organizador 
y los seleccionados serán acreedores a un pase doble para la final del Duelo de Tigres 
en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México el 
día 5 de Marzo de 2024.

• FASE 3: Se podrá participar en cualquiera de los 5 retos quincenales comentando 
directamente en los posteos a través de FACEBOOK e INSTAGRAM. Los retos para 
participar son los siguientes: 

1.- Elige tu sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o 
#TeamZucaritasChocolate.
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.
2.-Sube una foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó 
Zucaritas® Sabor Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 200 comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de 
descuento para compra en línea en Walmart Súper.
3.- Regístrate en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM 
(captura de pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para 
compra en línea en Walmart Súper.
4.- Elige tu sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy 
#TeamZucaritas porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 
300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart 
Súper.
5.- Entra a www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 
comentarios en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.

Los términos y condiciones descritos a continuación (en adelante las “Bases”) 
establecen las condiciones y requisitos bajo los cuales se regirá la actividad 
promocional “Duelo de Tigres” (en lo sucesivo la “Promoción”).  Lo aquí 
dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que 
se deberá dar lectura total a las presentes Bases, lo cual implica la comprensión 
y aceptación de estas. La dinámica se dará a conocer en su FASE 1 a través de 
materiales en punto de venta, carteleras, en el perfil de Zucaritas® en Instagram 
(https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y en el perfil de Zucaritas® México en 
Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas LATAM/), su FASE 2 y FASE 3 a través 
del perfil de Zucaritas® en Instagram (https://www.instagram.com/Zucaritas_latam) y 
en el perfil de Zucaritas® México en Facebook (https://www.facebook.com/Zucaritas 
LATAM/).

Las bases podrán ser consultadas por los Participantes en www.duelodetigres.com 
(“Sitio Web de la Promoción”).

Al participar en la Promoción, el participante declara haber leído, entendido y sujetarse 
totalmente a los términos y condiciones aquí establecidas (en adelante las “Bases”). 

I. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN.

• Nombre de la Promoción: “Duelo de Tigres”
• Cobertura: República Mexicana
• Vigencia: del 15 de Enero al 30 de Abril de 2024, dividida en 3 fases. 
• FASE 1 es la que sucede en el sitio web con una duración del 15 de Enero al 30 de 

abril de 2024.
• la FASE 2 con una duración del 29 de enero al 29 de febrero de 2024, al tiempo 

de la Ciudad de México (UTC-6), la cual podrá modificarse a entera discreción del 
Responsable de la Dinámica y el Organizador, de ser el caso, comunicará dicha 
modificación (a través Facebook® e Instagram®) y página web, y

• la FASE 3 con una duración del 05 de febrero al 08 de abril de 2024, al tiempo de 

• Organizador y/o Responsable de la Promoción: Kellogg Company México, S. de 
R.L. de C.V. (en adelante el “Organizador”) con domicilio en Km 1 Carretera al Campo 
Militar s/n, Colonia San Antonio de la Punta, Querétaro, Qro., México, C.P. 76135.

II. DEFINICIONES.
Sin perjuicio de cualesquiera otros términos que puedan encontrarse aquí definidos, 
para efectos de estas Bases se entenderá por:

• Participante.  
• FASE 1: Persona mayor de dieciocho (18) años, con residencia en México, que se 

registre en el sitio web, vote, participe para ser cualquiera de los números de votos 
mencionados anteriormente y responda correctamente la trivia.

• FASE 2: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de 
Vigencia de la Dinámica que compre su producto y lo use para subir su video 
a TIK TOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 
podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico
• FASE 3: Persona mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio de Vigencia 

de la Dinámica que comente en cualquiera de los 5 posteos quincenales en 
FACEBOOK o INSTAGRAM. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica. En caso de ser mayor de edad, no es necesario acreditar 
a algún padre, madre o tutor. Los participantes deberán tener residencia legal en 
México a la fecha de inicio de la Dinámica. El Organizador se reserva el derecho 
de constatar que los(las) Participantes y en su caso, los(las) ganadores(as) cuentan 
con la edad requerida para participar en la Dinámica o contar con la autorización 
de su padre, madre o tutor legal, así como de verificar que su participación se está 
realizando y/o realizó en pleno cumplimiento a los términos y condiciones descritos 
en las presentes Bases (i.e lugar de residencia). En este sentido, el Organizador 

podrá solicitar de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes datos y/o 
información:

◦ Nombre completo de la participante y/o padre y/o tutor
◦ Edad
◦ Dirección/Domicilio de residencia
◦ Comprobante de Domicilio con una antigüedad no mayor a 3 (tres) meses 
◦ Teléfono móvil
◦ Correo electrónico

Los (las) Participantes otorgan su consentimiento para que el Organizador recabe 
los Datos Personales anteriormente señalados con la finalidad de identificarlos y 
en su caso, designar a los ganadores de la Dinámica, así como para determinar 
el cumplimiento de las presentes Bases. En este sentido, el Organizador fungirá 
como el “Encargado” de dichos Datos Personales con el objeto de poder darle 
Tratamiento a los mismos y de transferirlos para los efectos de las presentes 
Bases, así como de Responsable de dichos Datos Personales. Se entenderá por 
los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y “Tratamiento” 
la definición que para dichos términos establece la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares aplicable en México. El 
aviso de privacidad del Responsable podrá ser consultado en la siguiente liga: 
https://www.kelloggs.com.mx/es_MX/politicas-de-privacidad.html 
Cumplirán en tiempo y forma con las indicaciones que al efecto se estipulen, tanto en 
estas Bases, como con aquellas publicadas en la “página” o “fanpage” de Facebook® 
de “Zucaritas® LATAM” y en el perfil de Instagram® de Zucaritas® Latam, con la 
finalidad de que puedan ser considerados como Participantes de la Dinámica.
• Dinámica.- 
◦ FASE 1: Regístrate y vota. Si eres el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 

2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900 en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® Sabor 
Chocolate), tendrás derecho a responder una trivia y si la respondes correctamente 
podrás ganar 1 kit de producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®.

◦ FASE 2: Participa enviando un video de TIK TOK o INSTAGRAM en donde 
demuestres si eres equipo Zucaritas® o equipo Zucaritas® Chocolate de una 
manera creativa, comiendo tu cereal e integrando un reto físico (Reto dominadas 
de fútbol/ Reto canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ 
Reto carrera de velocidad / Reto pull ups) y podrás ganar un pase doble para 
la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México el día 5 de Marzo de 2024.

◦ FASE 3: Participa comentando en los 5 posteos quincenales en FACEBOOK o 
INSTAGRAM y si eres de los primeros en cada post, podrás ganar un cupón de 
$15 pesos de descuento en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor 
Chocolate 580g en compra en línea en Walmart Super. Los posteos en los que 
podrás participar son los siguientes:

1.- Posteo en la semana del 5 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y comenta este post con #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. 
Los primeros 300 comentarios ganarán un cupón de descuento para compra en línea 
en Walmart Súper.” 
2.- Posteo en la semana del 19 de febrero: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Sube una 
foto comiendo tu cereal favorito del duelo de tigres (Zucaritas® ó Zucaritas® Sabor 

Chocolate). Utiliza el #TeamZucaritas o #TeamZucaritasChocolate. Los primeros 200 
comentarios con foto serán los ganadores de un cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
3.- Posteo en la semana del 4 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Regístrate 
en www.duelodetigres.com  y envía tu comprobante de registro por DM (captura de 
pantalla). Los primeros 200 mensajes ganarán el cupón de descuento para compra 
en línea en Walmart Súper.”
4.- Posteo en la semana del 18 de marzo: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Elige tu 
sabor favorito y completa la frase con lo que más te gusta. Yo soy #TeamZucaritas 
porque … ó yo soy #TeamZucaritasChocolate porque…Los primeros 300 comentarios 
ganarán un cupón de descuento para compra en línea en Walmart Súper.”
5.- Posteo en la semana del 1 de abril: “Gana un cupón de $15 pesos de descuento 
en la compra de tus Zucaritas® 620g ó Zucaritas® Sabor Chocolate 580g. Entra a 
www.duelodetigres.com  y vota por tu sabor favorito. Los primeros 300 comentarios 
en poner "YO YA VOTÉ" ganarán un cupón de descuento para compra en línea en 
Walmart Súper.”

• Incentivos.- Bienes que se ofrecen en la Promoción y que se describen en la 
sección VII de estas Bases. 

• Mecánica de la promoción. - Conjunto de lineamientos y pasos a seguir para 
participar en la Dinámica y aspirar a obtener un incentivo (s).

• Participaciones.- Se entiende por “Participación” durante la FASE 1 al registro 
y votación en el sitio web www.duelodetigres.com , en la FASE 2 al compartir el 
video cumpliendo los requisitos de la dinámica a través de TIK TOK o INSTAGRAM 
o en la FASE 3 al comentar cualquiera de los 5 posteos quincenales en FACEBOOK 
o INSTAGRAM.

• Productos Participantes.- En la FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas®  620g o Zucaritas®  
Chocolate 580g. En la FASE 2 cualquier gramaje de Zucaritas®  o Zucaritas®  
Chocolate.

III.ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

Los presentes términos y condiciones rigen la promoción denominada “Duelo 
de Tigres”. La participación del público consumidor en la Promoción implica el 
conocimiento y aceptación de los presentes términos y condiciones, del aviso de 
privacidad, así como de la o las autorizaciones que con carácter irrevocable están 
contenidas en este documento.  

Al participar en la Promoción, el Participante acepta quedar obligado por las reglas y 
decisiones del Organizador, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto 
de todos los asuntos relacionados con la Promoción.

Cualquier violación a los presentes términos y condiciones, a las reglas de la 
Promoción, a las decisiones del Organizador, así como a los procedimientos o sistemas 
establecidos, implicará la inmediata descalificación y exclusión del participante y/o la 
revocación de cualquiera de los incentivos.

IV. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCIÓN.  

1. Podrá participar en la Promoción cualquier persona física que tenga la disposición 
de participar, se registre en el sitio web, vote, comente los posteos o compre y suba su 
video con su producto favorito de Zucaritas® o Zucaritas®  Chocolate y reúna todos y 
cada uno de los siguientes requisitos (el “Participante” o los “Participantes”):

A. FASE 1: Ser mayor de dieciocho (18) años de edad con plena capacidad de ejercicio 
legal. FASE 2 y FASE 3: Ser mayor de trece (13) años cumplidos a la fecha de inicio 
de Vigencia de la Dinámica. Para los casos en los que un participante sea menor 
de edad, el participante deberá contar con la autorización expresa de su padre, 
madre o tutor legal para poder participar en la Dinámica, quien deberá supervisar 
en todo momento la participación del menor de edad. Los menores de edad 
no supervisados por las personas antes mencionadas, deberán abstenerse de 
participar en la Dinámica.

B. Contar con legal residencia en México. 
C. FASE 1: Ingresar a la Web, registrarse, ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 

2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores (Zucaritas® o Zucaritas® 
Sabor Chocolate) y responder correctamente la trivia. FASE 2: Compartir video 
con los requisitos establecidos en la mecánica a través de TIK TOK o Instagram, 
incluyendo la inclusión del Producto Participante y ejecución de cualquier reto 
físico de los enlistados. FASE 3: Comentar los posteos de FACEBOOK e INSTAGRAM 
y entrar dentro de las primeras 200 o 300 respuestas dependiendo el posteo.

D. Se requiere tener dispositivos electrónicos con acceso a internet

2. En la Fase 1, el kit será entregado a los 30 ganadores que sean los votos número 
600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900  en ambos sabores 
Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate. Estos kits podrán ser ganados mediante 
las siguientes acciones: por el registro en sitio web y por votación.
En la FASE 2 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer video enviado, 
siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de la dinámica, incluyendo la 
presencia de uno de los Productos Participantes en este video.
En la FASE 3 solo se podrá participar 1 (una) vez y será válido el primer comentario 
enviado sobre los posteos, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos de 
la dinámica.

3. El Participante se obliga expresamente a garantizar la exactitud y veracidad de todos 
los datos otorgados. El Organizador se exime de cualquier responsabilidad por errores 
en la información compartida por el Participante que retrasen, obstaculicen o impidan, 
total o parcialmente, posibilidad de entregar el incentivo objeto de la Promoción. 

4. El Organizador se reserva el derecho de verificar en cualquier momento que cada 
uno de los Participantes cumpla con las condiciones de elegibilidad para participar 
en la Promoción, quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega 
de Incentivos o cualquier otra) frente a cualquier persona que haya participado o 
que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones de 
elegibilidad.

5. No podrán participar todas aquellas personas que sean familiares hasta el tercer 
grado de un empleado o empleados del Organizador, subsidiarias y/o agencias 

“partners” así como de cualquiera de las empresas que formen parte del mismo 
grupo de intereses económicos al que pertenece el Organizador y las empresas 
vinculadas en la ejecución de la Promoción. 

V.  PRODUCTOS Y TIENDAS PARTICIPANTES. 

• Productos participantes: 
FASE 1 y FASE 3 -Zucaritas® 620g o Zucaritas® Chocolate 580g. 
FASE 2 - cualquier gramaje de Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.

• Tiendas participantes: 
FASE 1-  No Aplica.
FASE 2- todas las tiendas en la República Mexicana donde se vendan los Productos 
Participantes.
FASE 3-  www.super.walmart.com.mx
 
VI. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN.

Para participar en la Promoción y poder ser acreedor de alguno de los incentivos, se 
deberá seguir la siguiente mecánica:
 
FASE 1: 
1. Durante el 02 de febrero al 30 de Abril entra a www.duelodetigres.com, una vez 

concluido este periodo no será posible ganar más Kits.
2. Regístrate (registro limitado a mayores de edad), vota por tu producto favorito y 

participa para ser el voto número 600, 900, 1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 
3600 ó 3900 en ambos sabores Zucaritas® o Zucaritas® Sabor Chocolate.

3. Los participantes con alguno de los votos antes indicados tendrán derecho a 
responder una trivia y si responden correctamente, podrán ganar un KIT de 
producto + artículos promocionales de la marca Zucaritas®. Este kit será enviado 
a la dirección previamente registrada en el área de registro del sitio web, que 
estará limitado a la República Mexicana. 

FASE 2:
1. Del 29 de enero y hasta el 29 de febrero de 2024 usuarios de Tik Tok e Instagram 

podrán participar compartiendo  un video en su perfil propio de Tik Tok o 
Instagram en donde demuestren cuál es su sabor de Zucaritas® favorito  (entre 
Zucaritas® y Zucaritas® chocolate), para probar en qué equipo están jugando. 
Los participantes deberán mostrar en el video de una manera creativa cómo 
consumen sus Zucaritas® favoritas y podrán participar en cualquiera de los 6 
retos físicos propuestos (Reto dominadas de fútbol/ Reto canastas basquetbol / 
Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de velocidad / Reto pull 
ups). Es indispensable que salga el producto y el uso de los #teamzucaritas o # 
teamzucaritaschocolate. 

2. El inicio de la convocatoria se lanzará mediante una publicación (en adelante 
la “Publicación Principal”) en la “página” y/o “fanpage” de nombre o título 
“ZucaritasLatam” en Facebook® (https://www.facebook.com/ZucaritasLATAM/) 
y en la Red Social Instagram de Zucaritas® Latam 
(https://www.instagram.com/zucaritas_latam). Queda entendido por los 

Participantes que el video que se comparta durante su participación en esta 
Dinámica deberá ser 100% (cien por ciento) de su autoría y/o creación y al 
momento de participar aceptan ceder al Organizador la totalidad de su uso para 
cualquier publicación en formatos digitales o de televisión para la marca.

3. Los 15 videos más creativos serán seleccionados por un jurado interno del 
Organizador y serán acreedores a una entrada doble (30 pases totales) para asistir 
a la final del Duelo de Tigres en el centro de entretenimiento y bienestar Kinezis 
ubicado en la ciudad de México, el día 5 de Marzo de 2024. Los parámetros de 
evaluación de las participaciones para la selección del ganador son los siguientes:

◦ Uso de producto Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate.
◦ Integración de algún reto físico propuesto (Reto dominadas de fútbol/ Reto 

canastas basquetbol / Reto clavadas voleibol/ Reto abdominales/ Reto carrera de 
velocidad / Reto pull ups)  

◦ La creatividad / dinamismo que se incluya en la pieza
◦ Dejar claro el equipo al que pertenece Zucaritas® o Zucaritas® Chocolate
◦ Se deberán promover valores positivos y no están permitido el uso de palabras, 

elementos ni comportamientos que pudieran ser violentas, ofensivas, obscenos y/o 
en contra de las buenas costumbres y los valores de la Organizadora y/o la Marca.

4. La final del Duelo de Tigres se llevará a cabo el día 05 de Marzo de 2024 en el 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la ciudad de México (en 
adelante el “Evento”). Los gastos de traslado y/o estancia en la Ciudad de México 
correrán por cuenta del participante, el Organizador no se hace responsable por 
ningún gasto de los participantes y/o ganadores y/o acompañantes.

FASE 3:
1. Durante el 05 de febrero y hasta el 08 de abril de 2024  los usuarios podrán 

participar en Facebook o Instagram  comentando los 5 posteos quincenales  y 
si son de los primeros en cada posteo serán acreedores a un cupón de $15 pesos 
de descuento, valido al primer comentario en el posteo.  Limitado a 1 (un) cupón 
para la compra de Zucaritas® 620g ó 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
Chocolate 580g en www.super.walmart.com.mx  (para la compra en Walmart 
Súper, durante la vigencia). Los participantes podrán utilizar los cupones durante 
el plazo de 2 semanas después de haberlos recibido, vencido este periodo de 
tiempo, el Organizador no se hace responsable por cupones no canjeados.

2. Compra en el sitio www.super.walmart.com.mx e ingresa tu cupón de descuento al 
momento de hacer tu pago.

 
En la FASE 1 los kits están limitados a 30 kits, en la FASE 2 los ganadores serán los 
participantes con los 15 videos más creativos y en la FASE 3 la entrega de cupones 
está limitada a 1,300 cupones entregados de la siguiente manera: 300 en la primer 
dinámica, 200 en la segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta 
dinámica. En caso de que los Incentivos totales no se agoten al finalizar la Promoción, 
el Organizador podrá disponer de éstos como mejor convenga para los intereses de 
la Promoción. 

VII. INCENTIVOS DE LA PROMOCIÓN.  Los Incentivos objeto de la Promoción son los 
siguientes: 

FASE 1: 30 kits de producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una 
caja de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra. 

FASE 2: 15 pases dobles para la final de Duelo de Tigres en el centro de 
entretenimiento y bienestar Kinezis ubicado en la Ciudad de México en la plaza 
Mundo E. La final se llevará a cabo el día 5 de Marzo de 2024, donde se llevará a cabo 
un rally para determinar cuál es el sabor ganador. En este rally los ganadores de los 
videos tendrán derecho a 1 pase de participación y 1 pase para un acompañante. 
El rally consistirá en realizar 5 actividades dentro de Kinezis (alberca de pelotas, 
ascenso por postes, obstáculos por cable, muro de la aventura y bicicleta sobre 
cable). Los gastos de traslado y estancia en la Ciudad de México, correrán por cuenta 
del Participante, el Organizador no se hace responsable por ningún otro gasto, 
salvo los del Evento. En caso de que el ganador sea menor de edad, el acompañante 
únicamente podrá ser su padre, madre o tutor legal del ganador, lo cuál deberán 
acreditar con la documentación requerida por el Organizador. Dicho padre, madre 
o tutor legal será responsable del menor de edad y lo deberá supervisar en todo 
momento, incluyendo la supervisión y responsabilidad durante la experiencia dentro 
del inmueble. Todos los participantes y/o su padre y/o madre y/o tutor legal deberán 
firmar una carta responsiva y autorización de uso de imagen para poder ingresar a 
las instalaciones del Evento.  

FASE 3: 1,300 cupones de $15 pesos de descuento en la compra de Zucaritas® 620g o 
Zucaritas® Chocolate 580g. Los participantes podrán ganar 1 (un) cupón por cada 
comentario a cualquiera de las acciones en los 5 posteos quincenales. Válido 
únicamente el primer comentario.

Especificaciones del incentivo: 
KITS:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Kit con un valor aproximado de $3,000 pesos.
◦ Los kits serán enviados a la dirección del registro ingresada en el sitio web.
◦ El kit incluye: producto Zucaritas® (incluye una caja de Zucaritas® 380g y una caja 

de Zucaritas® sabor Chocolate de 480g) + 1 maleta deportiva + 1 playera cuello 
redondo + 1 sudadera + 1 tag de goma para maleta + 1 gorra.

◦ Sujeto a disponibilidad de 30 kits.

PASES A LA FINAL DE DUELO DE TIGRES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ 1 pase por ganador para participar en el rally final + 1 pase para un acompañante
◦  El incentivo se entrega en la ciudad de México y el participante deberá correr con 

los gastos de traslado y estancia. El Organizador no se hace responsable por ningún 
gasto en nombre de los participantes y sus acompañantes. Los viáticos para llegar a 
centro de entretenimiento y bienestar Kinezis no están considerados.

◦ Se deberá tener previa disponibilidad para poder asistir el día 05 de Marzo de 2024.
◦ Antes de ingresar al evento, se deberá firmar una responsiva y permiso de uso de 

imagen para levantamiento de tomas las cuales serán amplificadas en las redes 
sociales de la marca posterior al evento.

◦ Los participantes del Rally final se deberán encontrar en condiciones óptimas de 
salud para poder realizar las dinámicas correspondientes.

CUPONES:
◦ Los incentivos no son reembolsables, intercambiables o negociables por dinero en 

efectivo u otro producto.
◦ Exclusivo para compras online en super.walmart.com.mx
◦ Los cupones no son acumulables.
◦ Descuento válido únicamente en productos participantes.
◦ Sujeto a disponibilidad de inventarios por dinámica.
◦ Limitado a 600 para Zucaritas®  620g y 600 para Zucaritas®  Chocolate 580g.
◦ El cupón deberá canjearse 2 semanas después de su descarga.
◦ La entrega de cupones está limitada a 300 en la primer dinámica, 200 en la 

segunda, 200 en la tercera, 300 en la cuarta y 300 en la quinta dinámica.

El Organizador no otorga garantía alguna sobre los Incentivos. Los bienes que integran 
los Incentivos están sujetos exclusivamente a las garantías que otorgue el proveedor, 
de conformidad con la legislación aplicable. 

Ningún incentivo es canjeable por dinero y/o cualquier otro incentivo y serán 
entregados únicamente al ganador seleccionado.

El Organizador se reserva el derecho de realizar la sustitución de los Incentivos ofrecidos 
durante la Promoción para canje por artículos similares de calidad y características, 
cuando por cuestiones ajenas a su voluntad el inventario o existencia de los mismos no 
pueda ser previsto, y no sea posible asignar los Incentivos declarados. 

VIII. ENTREGA DE INCENTIVOS. 
Los Incentivos serán entregados de acuerdo con lo siguiente:

FASE 1: se entregarán los kits a los ganadores que sean el voto número 600, 900, 
1200, 1500, 1800, 2100, 2400, 2700, 3000, 3600 ó 3900   en ambos sabores Zucaritas® 
o Zucaritas® Sabor Chocolate que hayan respondido correctamente la trivia y que 
estén previamente registrados en el sitio web www.duelodetigres.com. Limitado 
a 1 kit por ganador. Los ganadores serán contactados al correo electrónico con el 
que se registraron, dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles posteriores a haber 
sido acreedores al kit, para coordinar su envío y en caso de que el participante no 
responda en el plazo máximo de 48 horas se liberará el incentivo o bien, deje de dar 
respuesta oportuna al Organizador durante el proceso, el Participante perderá su 
calidad de ganador y dicha determinación será inapelable. Los envíos se realizarán 
dentro de los 30 (treinta) días naturales posteriores al fin de la vigencia de la fase 1 y 
se realizará un máximo de 2 (dos) intentos de entrega. En caso de que el participante 
no se encuentre en el domicilio o bien no se localice el domicilio, de acuerdo a las 
indicaciones de entrega compartidas al Organizador, el participante perderá su 
derecho a recibir el incentivo y el Organizador podrá disponer de éste como mejor 
convenga para los intereses de la Promoción. 

En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 

considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.

FASE 2: 
La ejecución y/o desarrollo de la presente Dinámica se llevará a cabo únicamente 
en medios digitales a través de la red social Instagram y Tik Tok® de cada usuario 
que decida participar, durante el periodo de Vigencia señalado en estas Bases. 
La comunicación será a través de las redes sociales Facebook® e Instagram®. En 
consecuencia, los(las) Participantes desde este momento se hacen conocedores 
que toda comunicación e información relacionada con la Dinámica se realizará por 
estos medios. Por lo tanto, los(las) Participantes no podrán alegar ningún tipo de 
falta de información y/o notificación por parte del Organizador y/o el Responsable, 
en medios distintos a los aquí señalados.
Los 15 ganadores de la Dinámica serán publicados y/o dados a conocer a partir del 
viernes 01 de marzo de 2024 a través de la misma Publicación Principal. Una vez 
notificado de su condición de ganador(a), el Organizador se pondrá en contacto 
con el(la) Participante ganador(a) dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a 
la publicación de los ganadores vía el perfil de Redes Sociales de la marca y se les 
harán saber las instrucciones y/o detalles adicionales al respecto de su condición de 
ganador(a).
El participante que resulte ganador(a) deberá estar atento a cualquier información 
que reciba por parte del Organizador ya sea vía inbox o por cualquier otro medio 
que el Organizador le haya indicado como medio de comunicación posterior a haber 
iniciado la interacción entre ambos. En caso de que el(la) ganador(a) no responda 
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al primer intento de contacto por 
parte del Organizador; o bien, deje de dar respuesta oportuna al Organizador durante 
el proceso, el Participante perderá su calidad de ganador y dicha determinación será 
inapelable. 
En caso que el seleccionado como ganador no pueda acceder al incentivo por 
cualquiera que sea la razón o no responda en el tiempo antes mencionado, será 
considerado como ganador el que, a consideración del jurado, sea el segundo lugar 
y así sucesivamente hasta encontrar con aquella persona con disponibilidad para 
acceder al incentivo.
La asistencia a la final será el día 05 de Marzo de 2024.

FASE 3: 
Se entregará por mensaje privado en FACEBOOK O INSTAGRAM dependiendo la red 
en la que se haya participado,  1 cupón por ganador  de acuerdo a las 5 dinámicas 
diferentes. Está limitado para la compra de Zucaritas® ó Zucaritas® sabor Chocolate 
(vía Walmart Súper). Los cupones deberán ser canjeados antes de las 2 siguientes 
semanas después de haber sido recibidos. El Organizador no se hace responsable 
por cupones no canjeados.

IX. DATOS DE CONTACTO. 

Para resolver cualquier duda, queja o aclaración respecto de la PROMOCIÓN 

se pone a disposición de los usuarios participantes el correo electrónico 
Consumer-Affairs.LA@kellanova.com, así como el teléfono 55-5624-2105 de CDMX y 
Área Metropolitana / 800-00-535-5644 del interior de la República Mexicana.

Los horarios de atención son de lunes a viernes de las 8:00 am a las 8:00 p.m., y los 
sábados de 9:00 am a las 3:00 pm.

XI. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES.

Adicional a las restricciones señaladas en otros apartados de este documento, se 
señalan aplicables las siguientes: 

- El Organizador no se hará responsable por cualquier falla o eventualidad en la 
Participación derivadas de una mala conexión de internet del Participante.

- Considerar las limitaciones descritas en el presente apartado, así mismo, el 
Acreedor al Incentivo para poder canjear el código deberá contar con todos los 
elementos materiales para acceder a la plataforma.

- El Organizador de la Promoción se reserva el derecho a descalificar a cualquier 
persona de la que se tenga sospecha que está interfiriendo con el funcionamiento 
normal de la Promoción, ya sea de manera enunciativa mas no limitativa, a través 
de sistemas de hackeo a la programación de la plataforma web, conexión a través 
de perfiles ficticios, información falsa y otros similares o análogos.

- El ganador deberá seguir todas las direcciones e instrucciones de los responsables 
de entrega de los incentivos o le será negado el mismo.

- El participante se obliga a proporcionar con veracidad la información que en 
su caso se le solicite, en la inteligencia de que en caso de que la información 
proporcionada por el usuario sea incompleta, el Organizador de la Promoción se 
reserva el derecho de suspender o cancelar su participación.

- El participante deberá aceptar estos Términos y Condiciones de la Promoción, en 
caso contrario no se le dará acceso para participar.

- El participante podrá recibir únicamente 1 (un) cupón para la compra de Zucaritas® 
ó Zucaritas® sabor Chocolate (vía Walmart Súper) durante la vigencia de la FASE 3.

- El Participante solo podrá participar con el primer video publicado en la FASE 2, 
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

- El Participante solo podrá participar con el primer comentario publicado en la FASE 
3, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de dicha dinámica.

XII. SUPUESTOS DE DESCALIFICACIÓN.

Además, de que la participación en esta Promoción implica la aceptación de estas 
Bases, según sean modificadas por el Organizador, así como de las decisiones que 
se adopten sobre cualquier cuestión prevista o no prevista en ellas, el Organizador 
se reserva el derecho a descalificar a cualquier persona que:

• Incumpla de cualquiera de los requisitos señalados en las presentes Bases.
• Viole cualquier regla y/o especificación de estas Bases.
• Use o desarrolle cualquier tipo de programa informático que facilite la introducción 

XVI. AVISO DE PRIVACIDAD.

Al participar en la Promoción los Participantes reconocen que leyeron y entendieron el 
aviso de privacidad que encontrarán en
https://www.kellanova.com/us/en/privacy-notice.html 

La información personal que los Participantes proporcionen con el fin de recibir 
alguno de los incentivos de la Promoción, quedarán incorporados a una base de 
datos que conservará el Organizador, ante la que cualquier Usuario podrá dirigirse 
para solicitar información, rectificación, oposición de conservación o cancelación 
de sus datos. Por la naturaleza de la Promoción es necesario que la información 
solicitada y proporcionada sea veraz y completa. Si los datos de carácter personal 
fueran inciertos o incompletos, el Organizador quedará liberada respecto de las 
entregas o beneficios por otorgar a los Participantes, sin que se pueda reclamar 
posteriormente modificación de información o datos o compensación alguna por la 
falta de correcta entrega del incentivo reclamado.
�Cualquier acceso, rectificación, cancelación u oposición relacionada con la 
información personal de los Participantes la podrán realizar enviando una solicitud 
por correo electrónico al departamento de Atención al Consumidor envíe un correo 
electrónico a  Consumer-Affairs.LA@kellanova.com.

XV. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.

En caso de resultar necesario, y/o a discreción del Organizador se reserva el derecho 
de ampliar, modificar y/o aclarar el alcance de las presentes Bases, y/o cualquiera de los 
procedimientos, los cuales serán comunicados a través del Sitio Web de la Promoción 
en la sección de LA PROMOCIÓN. 

XVI. SANCIONES.

Los Participantes aceptan que cualquier incumplimiento de las obligaciones 
contenidas en estas bases, facultan al Organizador, para el inicio de las acciones 
legales a que haya lugar. Los Participantes aceptan indemnizar, defender y mantener 
indemne al Organizador, al Jurado y sus socios, accionistas, personal y compañías 
afiliadas ante cualquier responsabilidad, pérdida, reclamación y gasto, incluyendo 
honorarios y gastos de abogados, si es resultado de la violación de estos términos.

XVII. JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.

Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador 
será regida y concertada con total sujeción a las leyes aplicables en la Ciudad de 
México y a la jurisdicción de los tribunales competentes de México, renunciando el 
Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción que pudiera ser aplicable 
en función de su domicilio o por cualquier otra razón. 


